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INLEIDING

Met computers en programma'’s kan jammer genoeg veel
mis gaan. Problemen met de internetverbinding, virussen
en apparaten die niet doen wat je wilt, ze kunnen je tot
wanhoop drijven. Gebruik dit boek voordat u uw handi-

ge neefje, de buurman of de reparateur inschakelt (of een
nieuwe computer koopt). Het staat boordevol informatie
waarmee u zelf uw pc weer soepel laat draaien.

Dat is minder ingewikkeld dan u denkt, dankzij de stapsge-
wijze instructies, heldere adviezen en schermaftdrukken die
verduidelijken wat u moet doen. U zult zien dat u veel zelf
kunt oplossen: van het niet willen opstarten van de pc of
een programma, van gewiste bestanden en een niet goed
werkende browser tot aan problemen met foto's, muziek en
video. Aangevuld met tips hoe u uw pc gezond houdt, zo-
dat u de kans op problemen zo klein mogelijk maakt.

Laat zien dat u uw computer de baas bent!

Heeft u computerpro-
blemen die u niet zelf
kunt oplossen, dan kunt
u een beroep doen op
CB Computerhulp. De
experts helpen u snel
en voor een aantrekke-
lijk tarief. Kijk op www.
cbcomputerhulp.nl.

Dit boek staat vol met tips en stappenplannen. Daarbij ver- eSS
wijzen we regelmatig naar filmpjes op onze website. Als
een stappenplan is voorzien van een video-icoon, kunt u :

op www.consumentenbond.nl/pcehbo-videos terecht voor
een instructiefilmpje.

Rob Schleiffert is sinds 2003 eindredacteur
van de Digitaalgids, het computerblad

van de Consumentenbond. Hij

schrijft ook artikelen, vooral over
probleemoplossing in Windows.
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De aanwijzingen in dit boek hebben betrekking op Win-
dows 7 en 8. Kort voor het verschijnen, eind oktober 2013,

onderging Windows 8 een belangrijke update naar versie
8.1. Daarbij zijn enkele instellingen gewijzigd die in dit
boek aan de orde komen. We hebben die wijzigingen ver-
werkt op basis van een vroege versie van 8.1.
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