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HET 100.000 PLAN

Het begon met een tweet : Stempel geschikt! - het boek over vooral de integratie van Wa-

jongers - staat weer in de belangstelling door alle publiciteit over het 100.000 plan. Desiree 

Curfs, die ik nog maar net kende, reageerde meteen: ‘Aart wordt het dan geen tijd voor een 

100.000 banenboek?’ Ik repliceerde: ‘Alleen als we het samen doen!’ En zo is het gekomen.

Vijf organisaties ABU, AWVN, CEDRIS, De Normaalste Zaak en OVAL verenigden zich om 

een boek over de mogelijkheden voor 100.000 banen uit te brengen met goede voorbeel-

den van bedrijven die het gewoon doen.

En ja, dat ‘samen doen’ met Desiree duurde maar heel kort. Ik viel uit en heb aan haar 

gevraagd de kar te trekken. Dankzij haar inzet, de betrokkenheid van de vijf organisaties en 

last but not least de rol van de uitgever is dit prachtboek er gekomen.

Storytelling is wat mij betreft het belangrijkste middel om andere bedrijven te overtuigen; 

ondernemers die aan andere ondernemers laten zien dat het kan. En hoe het kan. Geen 

Haagse mensen, geen vrijgestelden die vertellen hoe het moet. Nee, mensen uit de praktijk 

die vertellen waar ze tegenaan lopen. Hoe ze het oplossen en met wie ze het doen. Want 

die komen natuurlijk ook in beeld; de mensen waar het om gaat. Betrokken, gemotiveerde 

medewerkers die het anders, maar niet minder doen.

Ik vertrouw erop dat dit boek een rol gaat spelen bij het slagen van het 100.000 plan. Dat 

het een recordoplage mag krijgen!

Aart van der Gaag

commissaris 100.000 banen VNO/MKB/LTO

VOORWOORD ONDERNEMEN DOE JE MET JE HART!

De aanleiding voor dit prachtige boek was een korte tweet na de kennismaking met de 

commissaris van de garantiebanen: ‘@Aart van der Gaag maken we een 100.000 banen-

boek?’

Een boek waarin ondernemers in beeld gebracht worden die hun hart – en daarmee de deu-

ren van hun bedrijf - hebben opengesteld voor mensen met een arbeidsbeperking. Mooie 

verhalen van medewerkers die dankzij die ondernemers aan het werk zijn. Alle verhalen zijn 

uniek, maar ze hebben wel één ding gemeen: de ondernemers wilden er gewoon een suc-

ces van maken. Vanuit dat geloof zijn ze er voor gegaan.

Ik zie het als inspirerende voorbeelden voor collega-ondernemers. Eerlijke verhalen over de 

zoektocht naar de goede match. Grappige anekdotes over hoe dingen toch net even anders 

uitpakken dan je verwacht had.

De ondernemers in dit boek hebben vanuit een intrinsieke motivatie geïnvesteerd in bij-

zondere mensen. Mensen die anders waarschijnlijk onnodig aan de kant zouden staan. Ze 

hebben zich hierin laten ondersteunen door professionals vanuit zowel de private als de pu-

blieke sector. Samen hebben ze gezorgd voor de juiste match en de passende begeleiding. 

Die samenwerking is cruciaal voor mensen die dat extra steuntje nodig hebben.

Laten we met elkaar er voor zorgen dat er nog vele verhalen volgen. Want werk is zoveel 

meer dan alleen een inkomen. Werk zorgt ervoor dat je ergens bij hoort. Het geeft vertrou-

wen en kans op ontwikkeling. Dat recht om er bij te horen gun ik iedereen die daar toe in 

staat is. Samen kunnen we dat waarmaken! Laat u inspireren en maak uw eigen nieuwe 

verhaal. Wij staan klaar om het op te tekenen.

Desiree Curfs



1514 HONDERDDUIZEND BANEN DEEN SUPERMARKTEN

Supermarkten boden altijd al veel 
plaats aan werknemers met een be-
perking. Dat is zo gegroeid doordat er 
veel geschikte werkzaamheden zijn. 
Zo beheert Wajonger Eva de schappen 

met voorverpakte groente bij DEEN in 
Bergen. Volgens de bedrijfsleider past 
ze na een wat moeizame start helemaal 
in het team en missen klanten haar als 
ze er niet is.’ Eva, glunderend: ‘Echt?’

Tegen je grenzen lopen
Ik heb Eva sinds haar stage gecoacht. Vertrou-
wen opbouwen en duidelijk maken wat ik 
verwacht. In het begin was ze stil en kostte 
het werk haar veel moeite. Maar ze was wel 
supergemotiveerd en wilde graag leren. Ik 
vroeg haar eens een kookdemo te geven, maar 
ze raakte in paniek, had nog nooit gekookt. 
Eva liet het er niet bij zitten en oefende thuis 
tot het wel lukte. Ze nodigde collega’s uit bij 
haar te komen eten. Maar soms loopt ze echt 
tegen haar grenzen aan. Na een ochtendje 
meekijken met een caissière zag ze in dat dat 
werk te technisch en hectisch is. 
Boze bui? Speel dan maar dat je vrolijk bent!
Nog steeds is extra aandacht nodig; vooral 
als Eva niet lekker in haar vel zit. Dat kan 
met het weer te maken hebben of met wat ze 
meemaakt. Een boos gezicht kunnen we hier 

niet hebben, dus ze heeft geleerd dan haar 
hobby toneelspelen te gebruiken. Ook als een 
klant onaardig doet. Al die begeleiding kost 
veel energie, ook van collega’s, het is niet iets 
wat je er even bijdoet. Maar als ik zie hoe ze 
gegroeid is, geeft dat veel voldoening. 

Marcel Monincx, bedrijfsleider DEEN Bergen 

Klantvriendelijkheid moet vooropstaan
Supermarkten staan midden in de maatschap-
pij. Ons personeelsbestand moet daar een 
afspiegeling van zijn. Het helpt bij ons doel: 
tevreden klanten. Collega’s vinden het een 
verrijking van hun werk om iemand als Eva 
een beetje te bemoederen .Iemands inzet en 
capaciteiten moeten wel bij ons passen. Een 
autistische jongen bij de kassa die geld terug-
gaf zonder je aan te kijken, kwam niet klant-
vriendelijk over. Dat werkt hier niet.

Uiteindelijk heb 

ik een vast con-

tract gekregen. 

Wauw. Dat bete-

kende zoveel voor 

me. Om te leren. 

En vooral: ik ga 

met plezier naar 

mijn werk.

MENSEN KOMEN VOOR MENSEN
 NAAR DE WINKEL

INCLUSIEF ONDERNEMEN DOE JE ER NIET EVEN BIJ
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Regelingen om op terug te vallen
We krijgen regelmatig stagiairs van de praktijk-
school. Wie goed bevalt vragen we op zaterdagen 
terug te komen en dan bouwen we het uit. Som-
migen komen dus nooit in de Wajong terecht. 
Daar snijden we onszelf wel eens mee in de vin-
gers, want dan heb je bij ziekte niets om op terug 
te vallen. Ook UWV of jobcoaches bellen soms of 
we iemand kunnen plaatsen. Gelukkig hebben 
we goed contact met een vast contactpersoon bij 
UWV. Dat is hard nodig om je weg te vinden in 
alle veranderende wetten en regelingen. Maar nu 
krijgen we met alle gemeenten te maken. Kennis 
en ervaring uitwisselen met andere werkgevers 
doe ik bij onze brancheorganisatie CBL en bij 
De Normaalste Zaak. Dat is ook genoeg. Ik ben 
terughoudend met het uitdragen van inclusief 
ondernemen over de rug van deze jongeren. Dat 

vind ik stigmatiserend. En het wekt te hoge ver-
wachtingen, veel meer plaats hebben we niet. 

Simon Butter, manager P&O van DEEN

Tijdens snuffelstages merkte ik dat een winkel 
me meer lag dan werken met dieren. Omdat ik 
per ongeluk een papegaai liet ontsnappen. De 
DEEN in Alkmaar viel me tegen. Ik stond bij 
de zuivel, dat was een beetje koud. En ik kreeg 
geen antwoord op mijn sollicitatiebrief. Maar 
hier in Bergen voelde het de eerste dag al goed. 
Wat een leuke winkel, leuke collega’s. Ik vind 
het vooral fijn om nieuwe artikelen te leren 
kennen en dat met de klanten te delen. Ik had 
als eerste van mijn klas een echte baan: ‘s och-
tends groente bijvullen, ’s middags schoonma-
ken en Ingrid bij de kruidenierswaren helpen. 

Eva Blauw

Eva Blauw (20) is een Wajonger met een licht verstandelijke beperking. 

Haar opleiding kreeg ze op de praktijkschool. Sinds 2011 werkt ze bij 

DEEN in Bergen. Ze is een harde werker en houdt van schoonmaken en 

vakken ‘first in, first out’ bijvullen, maar ook van een praatje en een gein-

tje. Belangrijkste in haar baan (24 uur per week) volgens Eva zelf: altijd 

goed met de klanten omgaan. Dat blijft soms een uitdaging. 

We hebben zo 
verschrikkelijk veel lol. 

Dat straalt ze ook uit 
naar de klanten.

Hebben we plek, past het bij Eva, dan 
gaan we het organiseren.

Bedrijfsprofiel

DEEN supermarkten is 

sinds 1933 uitgegroeid 

tot marktleider in de wijde 

omtrek van Hoorn door 

klantvriendelijk personeel, 

goede producten en 

prettige winkels. Bij het 

familiebedrijf zijn er onder 

de 7500 personeelsleden 

meer dan 100 medewer-

kers met een beperking. 

Bemiddelingsproces

Eva kwam bij DEEN via de 

praktijkschool. Er is nu 

alleen nog interne begelei-

ding nodig. Eva komt tot 

haar recht met afwisselend 

werk en vaste structuur. 
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COM
PLETE AFDELING VAN SW

-BEDRIJF ERGON OPGEPAKT EN VERPLAATST NAAR INLENER

M
aar één keer 

vroeg ik 

of ik thuis

 m
ocht blijven

 vanw
ege een

 sneeuw
storm

. 

VAN DER HOORN SOCIALE W
ERK-

 
VOORZIENING: BESCHUT 

 
W

ERK IN BRAINPORT 

O
ndernem

er Lars van der H
oorn 

m
aakte in 2012 een zelfstandig 

bedrijf van een S
W

-afdeling. D
it 

jaar verw
acht hij voor het eerst 

w
inst te m

aken. D
e kom

ende 

jaren w
il hij een nog veel grotere 

sociale ondernem
ing opzetten. 

O
ok is hij onverm

oeibaar am
bas-

sadeur voor reshoring en keten-
stim

ulering. 

‘W
aarom

 sociaal ondernem
en? D

at 
w

eet ik eigenlijk niet goed, het zit in 
m

ijn persoon. In 2000 nam
 ik het be-

drijf van m
ijn vader over. D

e dagelijk-
se leiding besteedde ik in 2012 uit aan 
tw

ee ervaren m
edew

erkers. Zo kreeg 
ik de handen vrij voor het overnem

en 
van een deel van de Ergonvestiging in 
V

alkensw
aard. M

ijn voorw
aarde w

as 
w

el verhuizen naar G
eldrop, vlakbij 

m
ijn bedrijf, en de naam

 V
an der 

H
oorn Sociale W

erkvoorziening. D
an 

w
as het voor iedereen duidelijk dat er 

iets veranderde. Ik huurde een pand, 
en verhuisde binnen een m

aand; de 
productie heeft m

aar tw
ee w

eken 
stilgelegen. 

N
iet h

arder, m
aar anders w

erken
H

et eerste jaar heb ik niet veel ver-
anderd. A

lleen w
ilde ik niet dat ze 

‘eilandjes’ m
aakten m

et schotten op 
bureaus zoals ze gew

end w
aren. Ze 

m
oeten van elkaar kunnen zien w

at 
ze doen. D

aarna zei ik: jullie gaan 
niet harder, m

aar w
el anders w

erken. 
A

ls ik kw
am

 kijken hoe het m
et de 

m
ensen ging, w

erden ze zenuw
achtig. 

Ze dachten dat ik het w
erk kw

am
 

controleren. N
u hebben ze vertrouw

en 
gekregen. D

at geeft m
e veel plezier en 

voldoening.

Sw
’ers zijn fl

exibeler dan vakspeci-
alisten
Ik geloof niet in integreren van beide 
bedrijven. Bij Buigtechniek w

erken 
w

e m
et een hightech m

achinepark en 
korte doorlooptijden. H

ier draait het 
vooral om

 w
erk voor m

ensen, m
et een-

voudige m
achines. H

un voordeel is dan 
w

eer dat ze ook best ander w
erk w

illen 
doen. D

at kun je van een vakspecialist 
niet vragen. D

aarom
 ben ik aan het 

uitbreiden: houtbew
erking, straatm

eu-
bilair opknappen. M

ijn doel is om
 m

et 
een nieuw

e bv, Brainport A
ssem

bly, te 
zorgen dat andere bedrijven hun quo-
tum

 voor de Participatiew
et halen door 

bij ons w
erk uit te besteden. 
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W
erk genoeg, de kunst is om

 h
et in 

N
ederland te h

ouden
Ik m

ik op 200 m
an na vier jaar, w

aar-
van tachtig procent m

et een afstand 
tot de arbeidsm

arkt. D
e grootste 

uitdaging is om
 die m

ensen te vinden. 
G

em
eenten en U

W
V

 hebben ze nog 
niet in beeld. Er is w

erk genoeg en 
bedrijven dreigen het naar het buiten-
land te brengen. W

e w
erven nu zelf 

en vragen de gem
eente onder w

elke 
regeling iem

and valt.’

Lars van der H
oorn, eigenaar van Van der 

H
oorn B

uigtechniek en Van der H
oorn S

oci-

ale W
erkvoorziening

Perspectief w
erknem

er
‘H

et bevalt m
e goed in G

eldrop, w
ant 

het is hier kleiner. W
erken voor een 

inlener vind ik fijn. W
e w

erken som
s 

over om
 iets af te krijgen, dat is gezel-

lig. ‘s O
chtends als ik binnenkom

 
ga ik eerst het gashok opendraaien. 
D

an w
eet ik nog niet w

at ik ga doen, 
m

eestal hard solderen. A
lex vertelt 

w
elke producten ik m

oet m
aken. 

A
ls ik daarm

ee klaar ben vraag ik 
het w

eer. Ik ben trots dat ik altijd de 
fijnere klussen krijg. V

roeger heb ik 
op de vliegbasis vliegtuigen schoon-
gem

aakt m
aar dat w

as toch niet het 
m

ooiste w
erk. Bij het K

orps N
ationale 

Reserve kw
am

 ik jam
m

er genoeg 
niet door de selectie. Ik heb zelf een 

M
ijn advies: 

zorg voor goede 
begeleiding 

en aansturing, 
geef ruim

te én 
kaders.

R
uud Tholen

 (22) kw
am

 via een stage van de praktijkschool in 2009 op de 

m
etaalafdeling van Ergon. In het begin w

as hij erg schuchter, m
aar toen het w

erk 

hem
 goed afging kreeg hij m

eer zelfvertrouw
en. H

ij doet de com
plexere klus-

sen en zet zich altijd voor 100%
 in, ook om

 nieuw
e dingen te leren. In novem

-

ber 2012 kw
am

 hij m
ee naar G

eldrop. R
uud zou ook individuele detachering 

aankunnen, m
aar heeft het naar zijn zin in het team

 en neem
t de productieleiding 

w
erk uit handen. S

om
s m

engt hij zich tussen de reguliere w
erknem

ers bij het 

andere bedrijf en vertelt dan van alles over zijn vakantie. H
ij fietst 18 kilom

eter 

naar zijn w
erk, sport veel en gaat uit m

et jongeren die hij via Ergon kent.

lasopleiding gedaan op het RO
C en 

w
il nog m

eer leren. En m
ijn rijbew

ijs 
halen m

aar dat is tegenw
oordig niet 

zo m
akkelijk.’

R
uud Tholen, m

edew
erker Van der H

oorn 

S
ociale W

erkvoorziening

B
em

iddelingsproces

‘Ergon richt zich steeds m
eer op detachering, 

m
aar een hele beschutte groep m

et w
erk en 

productieleiding verplaatsen naar een inlener 

is uniek. W
e begonnen al ruim

 van tevoren bij 

Ergon m
et de voorbereiding. D

e m
edew

erkers 

w
aren bang dat ze harder m

oesten w
erken, 

dat ze dat niet zouden kunnen. Ze hadden het 

steeds over ‘het vrije bedrijf’. 

W
e betrokken ze overal zo veel m

ogelijk bij, 

zo hebben w
e ze helpen verhuizen. Vier m

e-

dew
erkers gingen terug naar Ergon, m

aar de 

andere elf hebben de verandering door onze 

intensieve begeleiding sam
en goed opgepakt. 

H
et verzuim

 liep terug nu ze m
erken dat ze 

gem
ist w

orden, dat collega’s dan hun w
erk 

m
oeten doen. N

u w
erken ze zelfs over als er 

iets af m
oet. D

e jobcoaching is afgebouw
d. Ik 

doe nu bijna alleen nog H
R

-zaken.’  

Jacqueline van den B
ogert, w

erkm
akelaar bij 

Ergon

P
rofiel bedrijf

Van der H
oorn B

uigtechniek is een 79 jaar 

oud fam
iliebedrijf in de niche van hightech bui-

gen en w
alsen. D

e 350 klanten zitten vooral 

in B
rainport R

egio Eindhoven. D
e zusteron-

dernem
ing Van der H

oorn S
ociale W

erkvoor-

ziening staat er los van, m
aar beide bedrijven 

w
isselen som

s w
el w

erk uit.

D
e m

edew
erkers zijn sterk als groep, m

aar 
individueel kom

t er niets uit hun handen. 
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Jona heeft een 

apart gevoel voor 

hum
or: ‘Ik heb 

een pokerface’.

O
nder zijn m

ails 

staat dat Jona 

alleen per e-m
ail 

bereikbaar is.

EEN W
AJONGER BETUTTELEN? 

 
NIET DOEN!  

Tijdens het interview
 w

ordt 
gegrapt dat Jona nu w

él op tijd 
w

as. W
ant om

dat hij door zijn 
gehoorbeperking lang w

erkloos 
thuiszat, m

oest hij erg w
ennen 

aan het w
erkritm

e. D
at leverde 

voor zijn baan bij de C
are4 

G
roup eigenlijk m

eer problem
en 

op dan zijn handicap. Leidingge-
vende Louisa M

arinussen sprak 
hem

 er streng op aan. 

JONA EEKHOUT VOND EEN ADM
INISTRATIEVE BAAN W

AARBIJ HIJ NIET HOEFT TE BELLEN

Jobcoach
 en rolm

odel
Leo Bruggem

an is één van de tw
ee 

dove jobcoaches in N
ederland, die 

allebei bij Potenco w
erken. H

ij coacht 
dove of slechthorende cliënten en 
laat zien dat je m

et zo’n beperking 
kunt slagen op de arbeidsm

arkt. ‘In 
opdracht van U

W
V

 zocht ik w
erk voor 

Jona. H
ij zat thuis en ondernam

 w
ei-

nig en ik probeerde hem
 in bew

eging 
te krijgen. V

an de vacature voor recep-
tionist verw

achtte ik w
einig, om

dat 
Jona niet kan telefoneren. M

aar de 
Care4 G

roup besloot de functie anders 
in te richten: zonder bellen, dat doen 
collega’s, m

et m
eer andere taken. 

W
orksh

op com
m

uniceren m
et een 

dove collega
Ik gaf uitleg over zaken als loondis-
pensatie en com

m
uniceren m

et een 
dove collega. Een jobcoach is er ook 
voor de w

erkgever! D
e proefplaatsing 

verliep goed, m
aar daarna bleef Jona 

bij ziekte som
s te lang thuis. Louisa 

M
arinussen zag dat niet door de vin-

gers. H
eel goed, ze neem

t hem
 dus net 

zo serieus als andere w
erknem

ers. Ik 
houd de vinger aan de pols, het is dan 
m

akkelijk dat w
e kunnen com

m
unice-

ren in gebarentaal.’ 
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Jona E
ekhout (41) heeft een W

ajong-uitkering vanw
ege zijn gehoorbeperking. 

D
aarnaast heeft hij nierproblem

en w
aardoor hij vaker ziek is. O

ndanks zijn adm
i-

nistratieve opleiding kon hij m
oeilijk aan w

erk kom
en. B

ij de C
are4 G

roup lukte 

dat in septem
ber 2014 w

el. H
ij heeft nu een jaarcontract voor 24 uur per w

eek. 

Vanw
ege zijn gezondheid w

ordt dat w
aarschijnlijk niet m

eer; aanvulling van de 

W
ajong blijft nodig.

Begrip voor m
ijn beperking

‘Bij de sollicitatie w
as ik zenuw

achtig. 
Zouden ze begrip hebben voor m

ijn 
gehoorbeperking? D

at viel gelukkig 
m

ee. N
atuurlijk m

oest ik w
el leren 

hoe ik alles m
oest aanpakken. N

u voel 
ik m

e op m
ijn gem

ak en w
erk ik zelf-

standig: ik haal de post op en sorteer 
die, voer contracten en m

anagem
ento-

verzichten in en houd dossiers bij. A
ls 

m
ijn collega’s klussen voor m

e hebben 
vragen ze dat per m

ail. V
erder doe ik 

op m
aandag de boodschappen voor 

kantoor en dek de tafel voor de lunch. 
Ik ben w

el blij dat ik parttim
e w

erk. 
Ik w

oon zelfstandig en heb m
ijn vrije 

dag nodig om
 boodschappen te doen. 

En som
s om

 bij te slapen. 

W
erken tussen gew

one collega’s
Eerder zat ik op een sociale w

erk-
plaats. Ik w

eet dat iedereen m
oet 

w
erken en geld verdienen, m

aar ik pas 
niet tussen m

ensen m
et een zw

aar-
dere beperking. Ik w

ilde graag een 
baan in het bedrijfsleven. Bij de Care4 
G

roup vind ik het veel leuker vanw
ege 

de afw
isseling en het sociale elem

ent. 
Zo ben ik vorige w

eek m
eegegaan naar 

een afscheidsreceptie.’ 

Jona Eekhout, adm
inistratief assistent

W
e kregen een foldertje van Potenco 

over m
ensen m

et een arbeidsbe-
perking toen w

e net ruim
te op de 

adm
inistratie hadden. M

et de Par-
ticipatiew

et op kom
st w

ilde ik daar 

een voorschot op nem
en. D

at past 
in onze m

ensgerichte organisatie. 
Potenco stuurde drie kandidaten en 
Jona sprong er m

eteen uit. Ik heb het 
m

et de collega’s besproken. Som
m

i-
gen vonden het w

el spannend. M
aar 

het ging heel natuurlijk om
dat Jona 

erg zijn best doet. H
ij heeft echt zijn 

kans gepakt. Binnen een paar dagen 
konden w

e goed com
m

uniceren, w
e 

hebben zelfs w
at gebaren geleerd. 

D
uidelijk en streng

Jona m
oest er in het begin aan w

en-
nen dat hij niet m

eer zelf zijn tijd 
kon indelen. H

ij zocht de grenzen op, 
kw

am
 vaak te laat en daar w

erd ik 
best boos om

. W
e hebben allem

aal 

Vooral dam
es m

et felle 
lipstick op kan Jona goed 

volgen. 

Een doventolk is alleen nodig bij 

gesprekken m
et m

eer m
ensen tegelijk 

zoals dit interview
.

M
ijn naam

gebaar is de L van Louisa, 

m
aar het betekent ook grapje.
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drukke agenda’s; het getuigt niet van 
respect. D

at heb ik Jona even flink 
m

oeten aanleren. D
ie boodschap 

is overgekom
en. O

ok m
aakten w

e 
betere afspraken over ziekm

elden. V
ia 

W
hatsA

pp w
as m

oeilijk te peilen w
at 

er echt aan de hand w
as. H

et w
as fijn 

dat Leo toen langsging. W
e gaan kij-

ken of w
e zijn w

erk uit kunnen brei-
den en Jona staat ook open voor een 
opleiding. M

aar w
e m

oeten hem
 niet 

overvragen, dat is al eens gebeurd. 

V
errijking

W
at de kom

st van Jona betekent? H
et 

opende ons de ogen voor een nieuw
e 

w
ereld. H

ij leert veel van ons, m
aar 

w
ij ook van hem

. H
et m

aakt indruk 

dat hij ondanks zijn beperking elke 
dag vrolijk aan het w

erk gaat. W
e ver-

tellen aan iedereen die hier kom
t dat 

Jona doof is en m
ensen reageren daar 

heel positief op. Jona is ook op een 
andere m

anier een verrijking. H
ij is de 

eerste m
an die w

e op het hoofdkan-
toor vol dam

es hebben toegelaten. 
W

e hebben geen vacatures, m
aar als 

Leo voor iem
and een w

erkervarings-
plek zoekt sta ik daarvoor open. A

ls 
die kandidaat hier ook past.’

Louisa M
arinussen, directeur C

are4 G
roup

B
edrijfsprofiel

D
e C

are4 G
roup om

vat vijf bedrijven voor 

detacheren, uitzenden, zzp-bem
iddeling en  

adm
inistratie en payrolling in zorg en w

elzijn. 

S
inds 2001 is het bureau uitgegroeid tot een 

landelijke speler die bem
iddelt voor zo’n 800 

verpleegkundigen en verzorgenden. 

A
ls je ergens w

erkt en 
erbij hoort, m

oet je ook 
de regels kennen.
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Studeren is niet 

echt iets voor m
e. 

Ik kan het w
el, 

m
aar hou het 

geen uren vol. 

D
e theorie van 

m
ijn rijbew

ijs 

deed ik m
et een 

leesprogram
m

a op 

m
ijn com

puter.

SOCIAAL ONDERNEM
EN VALT IN 

 
GOEDE AARDE BIJ TER 

 
LAAK ORCHIDS  

M
edew

erkers van Ter Laak 
O

rchids zijn trots dat het bedrijf 
iem

and m
et autism

e een kans 
biedt. Iedereen kent w

el iem
and 

als G
lenn die niet m

eekan in de 
steeds hardere sam

enleving. 

O
ok H

R
-adviseur E

sther H
okke 

is tevreden: ‘Ik kan het iedereen 
aanraden, zolang je m

aar vol-
doende aandacht en begeleiding 
kunt geven. N

iet alleen de eerste 
w

eken, m
aar perm

anent.’

GLENN W
ERD EEN GEW

AARDEERDE SCHAKEL IN HET PROCES

w
erknem

ers niet aan toekom
en zoals 

inpakken, insealen en klaarzetten van 
karren. G

lenn ontlast m
edew

erkers 
die productienorm

en m
oeten halen. 

W
e m

erken het goed als G
lenn er niet 

is, dan m
oet iem

and anders zijn w
erk 

erbij doen. W
at G

lenn nodig heeft? 
G

oed afgebakende taken en duidelijke 
uitleg. Er is ook jobcoaching, m

aar w
ij 

regelen zelf de dagelijkse gang van 
zaken. 

M
eer verbondenh

eid
D

e sam
enw

erking m
et Patijnenburg 

heeft voor ons veel voordelen. W
e 

dragen ons sociale ondernem
erschap 

uit en dat versterkt ons im
ago. M

aar 

het is ook goed voor onszelf. D
e jon-

gens hier vinden het leuk om
 grapjes 

te m
aken m

et G
lenn. D

e ervaringen 
w

aren zo positief dat w
e een jaar later 

op onze andere locatie een W
ajonger 

hebben geplaatst. D
ie is helaas net 

gestopt en nu hoor ik steeds: kom
t er 

al een nieuw
e?’ 

Esther H
okke, H

R
-adviseur Ter Laak O

r-

chids

O
nze kw

ekerij heeft oog voor duur-
zaam

heid. In 2011 openden w
e onze 

tw
eede, hyperm

oderne locatie m
et 

veel innovaties om
 energie en w

ater 
te besparen. V

orig jaar hebben w
e 

een daglichtkas geplaatst w
aar heel 

energiezuinig geteeld w
ordt. In 2012 

kw
am

en w
e in contact m

et Patijnen-
burg. D

it inspireerde ons om
 ook te 

kijken naar het sociale aspect. O
ok in 

het W
estland zitten nog veel m

ensen 
thuis die w

illen w
erken.  

Een sch
akel in h

et h
ele proces

G
lenn kw

am
 hier in 2013 w

erken. 
Zijn functie hebben w

e sam
engesteld 

uit ondersteunende taken w
aar andere 
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B
edrijfsprofiel

Ter Laak O
rchids is in 1955 opgericht en 

sinds 1980 actief in de orchideeën. H
et fam

i-

liebedrijf produceert zes m
iljoen orchideeën 

per jaar, w
aarvan 90-95%

 voor de Europese 

m
arkt. H

et personeel bestaat uit 50 vaste m
e-

dew
erkers en 100 uitzendkrachten.

O
p m

ijn plek in de tuin
‘Ik w

ist al op school dat ik m
eer in 

een tuin hoorde dan ergens anders. 
H

et w
erk hier vind ik leuk. Er is een 

goede w
erksfeer, collega’s m

et hum
or. 

Ik kan altijd bij Ruud en John m
et 

vragen terecht. Ik heb al eerder in een 
kw

ekerij gew
erkt, m

aar die ging fail-
liet. Toen ging ik bij het groenbedrijf 
van Patijnenburg w

erken. D
aar w

erd 
ik niet gelukkig van. In de w

inter w
as 

er w
einig te doen, dan liep ik m

eestal 
als een zom

bie rond. D
ertig kilom

eter 
lopen om

 w
at grassprieten om

ver te 
schoffelen! 

Trots dat ik nuttig w
erk doe

H
ier is het beter geregeld. Ik w

eet pre-

cies w
at ik elke dag ga doen en ik kan 

rustig in m
ijn eigen tem

po w
erken. 

D
eze baan betekent veel voor m

e. H
et 

is m
ijn vak. Ik verdien er geld m

ee. 
Ik ben er trots op w

ant ik w
eet dat 

er iets m
ee gebeurt, dat het m

eehelpt 
dat een plantje bij de klant kom

t. O
f 

ik het iem
and anders zou aanraden? 

H
et ligt eraan w

at ze zelf w
illen, m

aar 
ik zou zeggen dat ze het in ieder geval 
eens m

oeten proberen. N
iet geschoten 

is altijd m
is. Zeg ik dat nou goed?’

G
lenn W

ijnm
alen, assistent-productiem

ede-

w
erker Ter Laak O

rchids

Een h
ele m

ooie plaatsing
‘D

e detachering van G
lenn hier heb ik 

goed voorbereid, een kennism
aking, 

contact m
et de leidinggevende en P&

O
 

om
 te zien of er een goede m

atch te 
m

aken w
as. D

at zag er goed uit: zijn 
leidinggevende is heel rustig, de sfeer 
is prettig. H

et is belangrijk dat de eer-
ste dag goed loopt. Toen hij hier net 
w

as ben ik een paar keer m
eegelopen. 

W
e hebben sam

en karren gebouw
d. 

D
e w

ereld van de tuinbouw
 w

as 
G

lenn niet onbekend, het w
as hier 

alleen veel groter dan bij het andere 
bedrijf. 

A
lles soepel laten lopen

N
u bestaat m

ijn jobcoaching vooral 
uit praktische ondersteuning, bijvoor-
beeld bij op tijd verlof plannen en 
aanvragen bij de leidinggevende. Eens 

G
lenn W

ijnm
alen

 (23) heeft vanw
ege zijn autism

e een W
ajong- en S

W
-

indicatie. H
ij rondde de praktijkschool af en w

erkte daarna bij een kw
ekerij en 

intern bij P
atijnenburg. H

ij is een loyale collega m
et hum

or en doorzettingsver-

m
ogen, die graag altijd hetzelfde w

erk doet. H
ij w

erkt langzaam
, m

aar w
at hij 

doet is altijd goed.

per m
aand kom

 ik bij G
lenn en zijn 

leidinggevende langs voor een kort 
overleg. W

e praten over zijn functio-
neren in de afgelopen w

eken en of er 
bijzonderheden zijn. V

ooroverleg m
et 

G
lenns m

oeder per m
ail speelt daarbij 

ook een belangrijke rol. Er zijn dingen 
die G

lenn zelf niet zo snel zal zeg-
gen en zij geeft extra inform

atie. H
et 

thuisfront ziet vaak als eerste signalen 
dat er iets m

is dreigt te gaan, dan kun 
je dat nog voor zijn.’ 

H
enk G

eldof, arbeidsdeskundige bij 

P
atijnenburg

M
ijn hobby is het prepareren van 
dieren. A

ls je w
eet w

at je m
oet 

doen, is dat niet zo m
oeilijk. 

A
lleen het skelet van een grijze 

roodstaart w
as lastig, het leek w

el 
een legpuzzel. 

O
nze succesverhalen zijn de m

ensen die goed 
geplaatst w

orden die hun kans benutten.
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H
et w

erk, de 

collega’s, ik ervaar 

het als een w
arm

 

bad. Ze denken 

bijvoorbeeld 

steeds m
ee om

 te 

zorgen dat ik bij 

een vergadering 

iedereen goed kan 

horen.

LUCHTVERKEERSLEIDING 
 

NEDERLAND M
AAKT EEN 

 
VLIEGENDE START   

D
it is de laatste dag van de 

proefplaatsing van Jeroen de 
G

raaff. Vanaf juni 2015 heeft 
hij een aanstelling. H

oe dat is 
gelukt? ‘E

r zijn geen standaard-
W

ajongers. D
e standaardregelin-

gen van de politiek w
erken dus 

niet altijd. H
et uitzendbureau, het 

Luchtvaartcollege en Luchtver-
keersleiding N

ederland hebben 
w

él gekeken naar w
at ik kan en 

w
at bij m

e past. M
aatw

erk.’

JEROEN DE GRAAFF NAM
 ZELF HET INITIATIEF OM

 W
ERK OP ZIJN NIVEAU TE VINDEN

V
erkennen en onderzoeken

LV
N

L begon pas dit jaar te sturen op 
het aannem

en van arbeidsgehandicap-
ten. Ruud Steenbergen, H

RM
 consul-

tant LV
N

L, vertelt over de aanleiding: 
‘In januari 2014 kregen w

e een brief 
van het m

inisterie van Infrastructuur 
en M

ilieu. D
aarin stond dat w

e dit jaar 
drie m

ensen uit de doelgroep van de 
Participatiew

et aan het w
erk m

oesten 
helpen. W

e dachten eerst, w
at is dit? 

Toen hebben w
e de koppen bij elkaar 

gestoken: zijn er vacatures die geschikt 
zijn voor m

ensen m
et een beperking? 

Is er w
erk dat blijft liggen en w

aar een 
passend functieprofiel van gem

aakt 

kan w
orden? H

et eigenlijke luchtver-
keerleidingsw

erk valt daarbuiten.’

H
ulp bij nieuw

e m
aterie

O
ok H

RM
 consultant Petra Tuin w

as 
betrokken bij de w

erving en selectie. 
‘O

m
 kandidaten in de juiste om

geving 
te laten kom

en, zochten w
e m

ana-
gers die geïnteresseerd zijn w

ant het 
vraagt toch w

at extra begeleiding. V
ijf 

m
anagers m

eldden zich aan, vaak de-
genen die zelf iem

and kennen m
et een 

beperking. O
m

dat het allem
aal nieuw

 
w

as hebben w
e ons aangesloten bij het 

Luchtvaartcollege. D
aar volgde ik m

as-
terclasses over het w

ettelijk kader en 

bem
iddelende organisaties. O

ok w
as er 

een speeddate m
et de talenten.’

N
et zo streng als bij anderen

Toen er eenm
aal functieprofielen w

a-
ren ging het snel, in april 2015 w

aren 
er al drie plaatsingen bij het bedrijfs-
restaurant en bij de ICT. Petra: ‘In één 
geval hadden w

e toch niet goed genoeg 
nagedacht over de vereisten. G

een van 
de cv’s die w

e kregen voldeed en de 
vacature verviel. Toen kw

am
 de vaca-

ture w
aar Jeroen op solliciteerde. D

at 
w

as w
el m

eteen een m
atch. W

e w
ilden 

de kandidaten echt m
et een reguliere 

selectieprocedure aannem
en.’
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B
em

iddelingsproces

Toen Jeroen hoorde over de P
articipatiew

et 

is hij zelf gaan shoppen. Zo kw
am

 hij via 

W
ajong Talenten bij C

arrière U
itzendbureau 

terecht. S
ylvia R

oelofs is daar degene die de 

w
erving en selectie voor arbeidsgehandicap-

ten verzorgt. D
aarbij gebruikt ze ook haar 

eigen ervaring. D
oor een m

edische fout loopt 

ze m
oeilijk en had ze zelf ook m

oeite om
 w

erk 

te vinden. ‘Jeroen kw
am

 in novem
ber in ons 

bestand. N
iet lang daarna kw

am
 ik in contact 

m
et K

arin K
laver van het Luchtvaartcollege. 

Voor de vacature die ze had, leek Jeroen m
e 

een goede kandidaat. K
arin keek er m

et haar 

kennis van de luchtvaartw
ereld naar en regel-

de een sollicitatiegesprek bij de LVN
L. B

innen 

tw
eeëneenhalve w

eek w
as het rond. Ik houd 

via de jobcoach contact en ga af en toe nog 

eens koffiedrinken m
et Jeroen. D

it is w
el een 

heel m
ooi voorbeeld hoe de juiste persoon 

op de juiste plek belandt, w
eer salaris krijgt in 

plaats van een uitkering. Jeroen heeft er zelf 

ook keihard voor gew
erkt.’

V
eel bereikt

Ruud is enthousiast over w
at er in 

korte tijd is bereikt: ‘W
e hoorden zelfs 

dat iem
and huppelend het gebouw

 
uitkw

am
 nadat hij w

as aangeno-
m

en. A
lle kandidaten doen het goed. 

Eigenlijk w
ilden w

e ook nog iem
and 

plaatsen op G
roningen A

irport Eelde, 
m

aar w
e hebben de beschikbare 

form
atie van dit jaar al overschreden. 

V
olgend jaar gaan w

e verder. W
e kun-

nen w
el zeggen dat w

e in Schiphol op 
dit gebied vooroplopen.’

Jeroen de G
raaff hoort slecht en dat kost hem

 veel energie. Tijdens zijn 

studie B
estuurskunde aan de universiteit Leiden viel hij een keer uit, w

aarna 

hij een W
ajong-indicatie kreeg. Eenm

aal aan het w
erk ging het nog een keer 

m
is, w

at leidde tot een zw
are burn-out. D

e re-integratie in de groenvoorziening 

paste niet bij hem
. B

ij LVLN
 doet hij eindelijk w

eer w
erk op zijn eigen niveau.

Sociaal afgestom
pt

‘Bij de gem
eente D

en H
aag kreeg ik 

een leidinggevende functie. D
ie func-

tie w
as vijf jaar niet vervuld gew

eest. 
Ik nam

 veel te veel hooi op m
ijn vork 

en kreeg een burn-out. Tijdens het 
herstelproces zat ik een tijdje thuis. Ik 
w

ilde graag snel aan de slag. Bij U
W

V
 

vroegen ze of ik een snel of langzaam
 

re-integratietraject w
ilde. Ik koos voor 

snel. D
aar heb ik m

e op verkeken 
w

ant toen vond ik m
ezelf opeens te-

rug bij de groenvoorziening. H
et idee 

w
as om

 m
ij trapsgew

ijs w
eer op m

ijn 
niveau te laten w

erken. D
aar kw

am
 in 

de praktijk niets van terecht. Ik vond 
het w

erk geestdodend en ik paste 
niet bij de collega’s daar, hoe vriende-

lijk ze ook w
aren. Sociaal stom

pte ik 
helem

aal af.

Een w
arm

 bad
Tijdens de sollicitatie bij LV

N
L w

as 
ik zenuw

achtig, m
aar al snel bleek 

er een klik. W
at ik ervan vond dat 

ik w
erd aangenom

en? N
ou, ik ben 

m
eestal een koele kikker, vrij zakelijk, 

m
aar dit vond ik fantástisch! Eindelijk 

kan ik m
ijn geest w

eer gebruiken, 
sparren m

et collega’s. H
et is echt een 

w
arm

 bad. Ze zijn hier erg sociaal. Bij 
vergaderingen letten ze erop dat ik 
alles kan horen. En m

ijn leidingge-
vende helpt m

e te bew
aken dat ik niet 

te hard van stapel loop. M
ijn huidige 

w
erk zit op het raakvlak van ICT

 en 

projectm
anagem

ent. Ik heb net ge-
hoord dat ik aan de slag kan voor een 
project w

aarbij de infrastructuur m
oet 

w
orden aangepast voor de kom

st van 
de m

ilitaire luchtverkeersleiding.’ 
Jeroen de G

raaff, S
upport S

pecialist bij 

Luchtverkeersleiding S
chiphol O

ost

W
e hadden natuurlijk w

el gelezen 
over de P

articipatiew
et, m

aar w
e 

hadden ons niet gerealiseerd w
at 

dat voor onze organisatie zou 
betekenen.

B
edrijfsprofiel

Luchtverkeersleiding N
ederland (LVN

L) is 

verantw
oordelijk voor het beheer van het 

civiele luchtruim
 en alles w

at daarbij kom
t 

kijken, zoals de technische system
en en 

het opleiden van luchtverkeersleiders. Zij 

zijn vanaf de grond de ogen en oren van 

de cockpitbem
anningen in de lucht. B

ij het 

zelfstandig bestuursorgaan w
erken ongeveer 

950 m
ensen op vier locaties.
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W
E VERGROTEN HET VERTROUW

EN IN TALENTEN VAN M
ENSEN M

ET EEN BEPERKING 

A
an het einde van 

het program
m

a 

krijgen ze het 

stem
pel ‘geschikt’ 

en helpen w
ij 

ze aan een baan 

binnen Soci-com
 

of bij een andere 

ondernem
ing.

SOCI-COM
: M

ET AFSTAND DE 
 

BESTE IN ASSEM
BLAGE 

Veel w
erkgevers voelen angst 

en w
eerstand tegen m

ensen m
et 

een arbeidsbeperking, om
dat 

ze niet w
eten w

at ze kunnen. 
S

oci-com
 bew

ijst dat het loont 
om

 vertrouw
en te hebben in hun 

capaciteiten. W
e gaan in zee m

et 
kandidaten die de investering 

in hun begeleiding terug kun-
nen verdienen. D

ie trainen w
e en 

w
e laten ze instrom

en bij ander 
bedrijven. In het begin blijven w

e 
door de detacheringsconstructie 
het risico dragen, zodat die be-
drijven ook vertrouw

en kunnen 
krijgen.

V
ernieuw

ende business case
O

nze business case zit hem
 erin dat 

w
e een derde van de w

erknem
ers op 

de loonlijst hebben staan terw
ijl tw

ee 
derde een leerw

erktraject doorloopt 
w

aarbij ze van U
W

V
 hun uitkeringen 

m
ogen behouden. In ruil daarvoor 

garanderen w
ij dat de kandidaat na 

een succesvolle afronding van het 
project een baan krijgt, bij ons of 
andere w

erkgevers. Zo w
ordt het 

een w
in-w

in situatie: het gem
iddelde 

uurloon halveert voor ons en U
W

V
 

heeft plaatsingen. W
e zijn inm

iddels 
w

instgevend om
dat w

e kunnen con-
curreren m

et lagelonenlanden, onder 
andere op prijs. 

W
e zijn totaal anders dan een sociale 

w
erkplaats m

et onze com
m

erciële 
insteek. Rendem

ent is dan ook hard 
nodig om

 onze m
aatschappelijke 

doelstellingen te kunnen realiseren. 
D

e klant m
oet w

él zaken m
et ons 

w
illen doen. D

aarom
 hebben w

e 
alles strak geregeld: een Lean 5s 
m

ethodiek, continu verbeteren. W
e 

verw
achten dat kandidaten een vol-

w
aardige w

erkw
eek kunnen w

erken 
als ze starten m

et het program
m

a, 
m

inim
aal 32 uur. W

e overtuigen 
hen ervan dat ze goed w

erk m
oeten 

leveren en m
oeten m

eedenken over 
verbeteringen. 

H
ard w

erken in ruil voor 
baangarantie
M

et ons Experience-program
m

a leren 
w

e m
ensen in ons bedrijf w

erkne-
m

ersvaardigheden aan. W
e trainen ze 

en bereiden ze voor op de zakelijke 
w

ereld. D
at is echt anders dan re-

integratiebureaus en U
W

V
 die m

eer 
vanuit de zorg kijken. Elk kw

artaal 
beginnen w

e m
et een nieuw

e club van 
vijf tot acht m

ensen, daar zitten tw
ee 

trainers op. In de loop der tijd zie je 
m

ensen groeien en het team
 hechter 

w
orden. Ze gedragen zich dan ook 

beter in de w
erkplaats. Ze beginnen 

m
et relatief m

akkelijk w
erk en krij-

gen steeds com
plexere klussen. W

e 
m

onitoren dat goed en praten m
et de 
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Je m
oet het vanuit je eigen 

intrinsieke m
aatschappelijke 

verantw
oordelijkheidsgevoel 

doen.

w
erknem

ers over hun com
petenties, 

w
at ze kunnen en w

illen. 
W

e vragen ze hard te w
erken, m

aar ze 
krijgen ook veel terug: garantie op een 
baan. 

D
e sch

akel tussen U
W

V
 en bedrijven

A
l doende hebben w

e zelf een ef-
fectief m

eetinstrum
ent ontw

ikkeld 
om

 te toetsen w
at voor soort functie 

bij iem
and past. O

ok voor de door-
stroom

 m
atchen w

e com
petenties m

et 
bedrijven en het w

erk, w
e zijn een 

soort onzichtbaar (m
atchings)filter 

tussen U
W

V
 en de bedrijven. Tijdens 

de detacheringsperiode begeleiden 
w

e de kandidaten nog steeds. H
et is 

ons doel om
 ze vast te plaatsen, dus 

w
e w

illen daar ook verantw
oordelijk-

heid voor dragen in de begeleiding. 
D

e kandidaten kunnen terugvallen 
op een coach om

 m
ee te praten als er 

bijvoorbeeld m
oeilijkheden zijn thuis. 

D
ie fungeert als vertrouw

enspersoon 
en geeft geen inform

atie door aan ons. 
A

ndersom
 verw

ijzen w
e naar de coach 

als w
e zien dat het niet goed gaat m

et 
iem

and. 

M
edeondernem

ers in ons lokale 
netw

erk m
eekrijgen

D
e doelgroep is niet heel m

obiel, dus 
w

e m
oeten het echt van het lokale 

bedrijfsleven hebben. Een van onze 
m

edew
erkers gaat bedrijven langs 

en w
e zetten ons eigen netw

erk in. 

W
e proberen ze aan te spreken als 

m
ede-ondernem

ers en te w
ijzen op 

de Participatiew
et. H

et is lastig om
dat 

w
e vooral kleine bedrijven bereiken 

die elk m
aar w

einig vacatures hebben. 
M

aar het kan alleen m
aar m

akkelijker 
w

orden door de nieuw
e w

etgeving. 
W

e m
erken nu dat kandidaten ons 

ook zelf benaderen, die hebben dan 
via de vriendengroep van onze m

ede-
w

erkers over ons gehoord. A
ls alles 

goed loopt gaan w
e ook in andere 

regio’s vestigingen openen. D
aarom

 
hebben w

e een kw
aliteitshandboek 

gem
aakt als blauw

druk van alle pro-
cedures.

B
edrijfsprofiel

S
oci-com

 in Enkhuizen is 

een bedrijf in technische 

assem
blage en een socia-

le ondernem
ing. H

et heeft 

een concurrerende prijs, 

m
aar is niet de goedkoop-

ste. S
oci-com

 concurreert 

op kw
aliteit, levertijd, 

advies (zonder taalbar-

rières) en flexibiliteit: een 

w
ijziging is binnen tw

ee 

dagen door te voeren. D
at 

m
aakt het bedrijf aantrek-

kelijker dan uitbesteden 

naar lagelonenlanden. 

H
et zijn nog geen w

arm
e broodjes, voor 

elke plek m
oet je strijden en praten. 

B
edrijven zijn uitzendbureaus gew

end 
en voelen som

s w
eerstand om

 m
et ons 

in gesprek te gaan.
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BANEN
HONDERDDUIZEND

HONDERDDUIZEND BANEN IS M
EDE M

OGELIJK GEM
AAKT DOOR:

HAALBAAR DOOR HET GOEDE VOORBEELD TE VOLGEN.


