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ledereen is ondernemer




Iedereen is ondernemer. Toen we nog in holen woonden,
waren we allemaal eigen baas (...) bij het vinden van eten,
met onszelf te voeden. Zo begon de menselijke geschiede-
nis. Zodra de beschaving een feit was, is dat idee langzaam
maar zeker de kop ingedrukt. We werden ‘arbeid’, omdat
we dat stempel opgedrukt kregen. ‘Jij bent een werkne-
mer.” We vergaten dat we ondernemers zijn.

Muhammad Yunus, winnaar van de Nobelprijs voor de Vrede en pionier

in microfinanciering

Je wordt als ondernemer geboren. Dat wil niet zeggen dat je
geboren wordt om een bedrijf op te zetten. De meeste mensen
moeten ook helemaal geen bedrijf willen beginnen. De kleine
kans van slagen, in combinatie met de bijbehorende stress,
maakt dat het starten van een bedrijf maar voor weinigen is
weggelegd.

Iedereen is een ondernemer, niet omdat je een bedrijf be-
hoort op te zetten, maar omdat het verlangen iets te creéren in
het menselijk pNna zit opgesloten, en creatie is de essentie van
ondernemerschap. Yunus laat zien dat onze voorouders in de
holen zelf voor hun eten moesten zorgen, zelf hun leefregels
moesten opstellen. Zij richtten hun eigen leven in. In de eeu-
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wen daarna zijn we vergeten dat we ondernemer zijn. We zijn
ons als werknemers gaan gedragen.

Als je je wilt wapenen tegen de uitdagingen in je werk, moet
je opnieuw die ondernemer in jezelf ontdekken en op basis
daarvan over een nieuw soort carriere nadenken. Of je nu ad-
vocaat bent, arts, leraar, ingenieur of misschien wel eigen baas,
tegenwoordig moet je jezelf zien als een ondernemer die aan
het roer staat van ten minste één bloeiende en groeiende on-
derneming: je eigen carriere.

Dit is geen handboek over hoe je een baan kunt vinden. Je
zult hier geen tips en trucs aantreffen om een cv op te stellen of
om je op een sollicitatiegesprek voor te bereiden. Hier tref je
wel ideeén aan om voor jezelf te beginnen, naast een overzicht
van de vaardigheden die nodig zijn om je op de toekomst voor
te bereiden. Je vindt strategieén om je netwerk te vergroten,
een concurrentievoordeel te ontwikkelen en om zakelijke
kansen beter te benutten.

Jouw toekomstige succes als ondernemer wordt bepaald
door het begrijpen en toepassen van deze strategieén. Anders
gezegd: de maatschappij floreert wanneer mensen leren den-
ken als ondernemer. Als mensen de lessen uit dit boek gaan
toepassen, dan zullen er over de hele wereld meer — en sneller
— problemen worden opgelost. Dit boek gaat over jou, maar
ook over hoe je de wereld om je heen kunt verbeteren, want
daarvoor zijn we allemaal verantwoordelijk.

HET NIEUWE WERKEN

Eeuwenlang hebben immigranten hun hele hebben en hou-
den in de waagschaal gesteld door naar Amerika te komen, in
de overtuiging dat ze, als ze maar hard genoeg werkten, een
beter leven zouden krijgen dan hun ouders.! Sinds het ont-
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staan van de Verenigde Staten heeft iedere Amerikaan, in ver-
gelijking met de generatie voor hem, gemiddeld meer geld
verdiend, een betere opleiding genoten en een hogere levens-
standaard bereikt. Het geloof in een gestage vooruitgang werd
onderdeel van de Amerikaanse Droom.

In de afgelopen zestig jaar werkte de arbeidsmarkt voor
geschoolde werknemers als een lift.> Na het halen van een
college-diploma begon je onder aan de ladder bij een bedrijf
als 1BM, GE of Goldman Sachs. Daar werd goed voor je ge-
zorgd en werd je door je werkgever begeleid, getraind en tot
vakman gekneed. Nam je ervaring toe, dan steeg je in de hié-
rarchie en maakte je daarmee plaats voor jonge, ambitieuze
afgestudeerden die jouw plek onderaan weer innamen. Zo-
lang je netjes deed wat er gezegd werd, ging je langzaam maar
zeker met de lift naar boven en elke etage betekende meer
macht, geld en baanzekerheid. Uiteindelijk, rond je vijfen-
zestigste, stapte je de lift uit en je creéerde daarmee weer
ruimte voor het jou achteropkomende middenmanage-
ment. Jij belandde ondertussen in een comfortabele positie
als gepensioneerde, waarbij je naast geld uit het bedrijfspen-
sioenfonds ook profiteerde van een door de staat gefinan-
cierde oudedagsvoorziening.

Men realiseerde zich wel dat dit geen wet van Meden en
Perzen was. Maar iedereen ging er eigenlijk van uit dat als je
competent was, inzet toonde en niet al te veel pech had, de lift
op een gegeven moment in beweging kwam. In de meeste ge-
vallen klopte dat beeld ook wel.

Tegenwoordig staat de lift echter op elke verdieping stil.
Volgens Ronald Brownstein in Atlantic zitten veel jonge men-
sen, zelfs de best opgeleiden, vast in een startersfunctie, wer-
ken onder hun niveau of zijn werkloos.> Het sociale vangnet
van de overheid, dat gemaakt lijkt van gatenkaas, zorgt er
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daarnaast voor dat mensen van zestig en zeventig met geen of
een klein pensioen niet uit dienst treden of in groten getale
weer terugkeren op de arbeidsmarkt.4 In het gunstigste geval
zijn werknemers van middelbare leeftijd vastgelopen in hun
carriere en in het ongunstigste geval worden ze weggewerkt
om plaats te maken voor oudere werknemers. Tegenwoordig
is het voor jongeren lastig om een plek in de lift te veroveren,
voor de mensen van middelbare leeftijd om te stijgen en voor
de ouderen om uit te stappen. ‘In plaats van een soepele door-
stroming, begint iedereen boven op elkaar te staan,” stelt
Brownstein.

Met het einde van het traditionele carriérepatroon is ook
het traditionele professionele ontwikkelingsproces, waar vele
generaties van geprofiteerd hebben, tot stilstand gekomen. Je
kunt niet langer meer rekenen op (mede) door de werkgever
betaalde trainingen om je communicatieve vaardigheden of
technische kennis te vergroten. Van een nog jonge medewer-
ker wordt verwacht dat hij zijn nieuwe baan al vanaf de aller-
eerste dag volledig in de vingers heeft, of dat hij zich de beno-
digde vaardigheden binnen een periode van enkele weken
eigen weet te maken.> Wil je iets nieuws leren of gewoon je
werk beter kunnen doen, dan is het nu jouw verantwoorde-
lijkheid om in jezelf te investeren. Een werkgever wil dat niet
meer betalen, ook omdat wij ons geen jaren meer willen ver-
binden aan zijn bedrijf; tegenwoordig werken we tijdens onze
loopbaan voor veel meer werkgevers dan vroeger. Ooit was er
sprake van een langetermijnovereenkomst tussen werknemer
en werkgever, waarin een levenslange baangarantie werd ge-
geven in ruil voor levenslange loyaliteit. Deze overeenkomst is
vervangen door kortlopende prestatiecontracten, die voort-
durend door beide partijen moeten worden verlengd. Profes-
sionele loyaliteit verloopt nu horizontaal, van en naar je net-





